/apraszamy do zapoznania sie z prezentacjg na temat

Kursu Doskonalenia Umiejetnosci Trenerskich |
i Komunikacji opartej na Empatii



Kurs Doskonalenia Umiejetnosci Trenerskich i Komunikacji opartej na Empatii
realizowany jest w programie Partner z Polskim Towarzystwem Psychologicznym oraz we
wspotpracy z trenerkami CNVC.

To oznacza, ze kurs nie tylko daje praktyczne umiejetnosci, ktore otwierajg drzwi do praktyki
trenerskiej, ale tez otwiera droge do ubiegania sie o rekomendacje trenerskie w PTP, a takze
ponad 100 godzin szkolen wlicza sie do certyfikacji trenerskiej CNVC (wiecej o rekomendacjach na
koncu prezentacji).



v Dziatamy od 2006 roku.
Jestesmy zespotem ekspertek, posiadamy rekomendacje trenerskie Polskiego Towarzystwa

Psychologicznego lub CNVC

JestesSmy partnerem merytorycznym studiéow podyplomowych ,, Komunikacja w organizacji
oparta na empatii”, na Uniwersytecie SWPS.

Stale sie rozwijamy, szkolimy i korzystamy z superwizji.

Dziatamy w standardzie Polskiego Towarzystwa Psychologicznego



Cele kursu w
zakresie
komunikacji
oparte] na
empatil

Celem Kursu jest rozwdj umiejetnosci trenerskich oraz umiejetnosci z
zakresu komunikacji opartej na empatii, tak aby
absolwentki/absolwenci Kursu, posiadali nastepujgcg wiedze oraz
umiejetnosci:

v Wiedza i umiejetnosci z zakresu podstawowych zatozen oraz
rozroznien NVC (znajomos$¢ 10 rozrdznien, umiejetnosci z obszaru 6
rozrdznien).

v Wiedza oraz umiejetnosc z zakresu wyrazania siebie w 4 krokach,

empatycznego stuchania oraz 4 etapowego procesu empatii wobec
siebie.

v' Umiejetno$é transformowania ocen i trudnych komunikatow na
jezyk uczuc i potrzeb w procesie méwienia i stuchania.

v Umiejetno$¢ wyrazania odmowy, informacji zwrotnej, présb oraz
wdziecznosSci w oparciu o uczucia i potrzeby.

v" Umiejetno$é bycia w dialogu z uczestnikami szkolen.

v’ Ta cze$¢ Kursu prowadzona jest przez certyfikowane trenerki CNVC i
obejmuje ponad 100 godzin szkolen.



Cele kursu w
zakresie
umiejetnosci
trenerskich

v

v

v

<

v

Wiedza na temat metod i narzedzi trenerskich powodujacych zaangazowanie
i zwiekszajgcych efektywnosc uczenia sie.

Wiedza na temat zasad tworzenia programow szkolenn prowadzonych
metodami aktywnymi.

Wiedza na tematow etapow procesu grupowego i roli trenera na kazdym z
nich.

Umiejetnos¢ napisania programu szkolenia prowadzonego metodami
aktywnymi, w tym wyznaczenia celu i doboru adekwatnych narzedzi.

Umiejetnos¢ zrealizowania przygotowanego programu w okreslnych ramach
czasowych, w tym umiejetnos¢ poprowadzenia samodzielnie lub z drugim
trenerem/trenerkg warsztatu trwajgcego minimum 2 godziny dydaktyczne.

Umiejetnos¢ tworzenie réwnych szans w uczeniu sie, dla kazdego uczestnika
i poczucia bezpieczenstwa.

Umiejetnos¢ konstruktywnego reagowania na sytuacje trudne.

Umiejetnosc realistycznego i adekwatnego do poziomu posiadanych
umiejetnosci, wyznaczania celéw szkoleniowych i doboru narzedzi
trenerskich.

Kurs prowadzony jest przez trenerki rekomendowane przez PTP oraz posiada
superwizje PTP.



8 spotkan

7 spotkan:
Pigtek: 13.00 — 18.15
sobota: 9.00 — 18.30,

niedziela: 9.00 — 14.30,
ostanie spotkanie jest 4
dniowe, od czwartku do
niedzieli do godz.13.30

Formuita

205 godzin

dydaktycznych w tym,
minimum 100 godzin z
certyfikowanymi
trenerami CNVC,
wliczajacych sie do
miedzynarodowe]
ceryfikacji

Kursu

Mate grupy
do 12 oséb

Start grup w 2021 roku:
Krakow
pazdziernik 2021
Warszawa:
listopad 2021
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Komunikacja oparta na Empatii.
Teoria i praktyka, czesc 1.
25 godzin

77

»Najpierw kontakt, potem dziatanie.
M.Rosenberg

Cel: Celem tego szkolenia jest przekazanie wiedzy na temat podstawowych zatozen _
teoretycznych metody oraz trening umiejetnosci z zakresu empatycznej komunikacji, tak
aby moc je stosowaé w praktyce.

Tre$¢: W czasie szkolenia zrealizowane zostang nastepujgce tematy:

Integracja grupy jako sposdb na budowanie bazowego bezpieczenstwa.

Kontrakt grupowy jako strategia na bezpieczennstwo i efektywnosé pracy w grupie.
Podstawowe zatozenia i rozroznienia w NVC i jak wptywajg na jakos¢ komunikacji, w tym

rozréznia z obszaru 4 krokow, czyli olggerwaclje Vs oceny, uczucia vs mysli, potrzeby vs
strategie, szczerosc¢ zyrafy vs szczerosé szakala.

Wyrazanie siebie z uwzglednieniem 4 krokdw, stuchanie z uwzglednieniem 4 krokéw oraz
proces empatii wobec siebie.

Waznym tematem bedzie temat kontaktu oraz empatii i jej rozumienia z perspektywy NVC,
w tym umiejetnosc¢ rozroznienia empatii od zyczliwosci, sympatii czy koluzji. Powiemy o
empatii jako strategii, potrzebie, umiejetnosci, a takze talencie.

Stowem tego szkolenia jest KONTAKT.



Komunikacja oparta na Empatii.
Teoria i praktyka, czesc 2.
25 godzin

»Za kazdym komunikatem kryje sie: prosze lub dziekuje”
M.Rosenberg

Cel: Celem tego szkolenia jest zdobycie specjalistycznej wiedzy na temat teorii metody NVC
oraz dalsza praktyka umiejetnosci komunikacji opartej na empatii w jej wymiarze
praktycznym.

Tresé: W czasie tego szkolenia uczestnicy zapoznajg sie oraz bedg trenowac nastepujgce
zagadnienia oparte na podejsciu NVC:

Transformowanie trudnych komunikatow (krytyki, ocen) na jezyk uczuc i potrzeb.
4 sposoby reagowania na trudne komunikaty.

Empatyczne stuchanie trudnych komunikatow.

Proces empatii wobec siebie.

Wyrazanie i przyjmowanie odmowy opartej na potrzebach.

Rozpoznawanie potrzeb i wyrazanie présb z uwzglednieniem ich trzech rodzajow.
Wyrazanie i przyjmowanie wdziecznosci.

Stowem tego szkolenia jest TRANSFORMACIA.



Podstawy pracy z grupa.
25 godzin

7

,Trawa nie rosnie szybciej, kiedy sie za nig ciggnie
prof. G. Hither

,Najwazniejsze to cwiczy¢ mqgdrze, a nie duzo”
A.Ericsson

Cel: Zdobycie wiedzy na temat tworzenia programu szkolenia wg cyklu Kolba i

z uwzglednieniem przestanek z badan nad madzgiem i uczeniem sie

(neurodydaktyki), praktyka prowadzenia krétkich form warsztatowych.

Tres¢: Szkolenie ma gtownie charakter praktyczny. W czasie szkolenia

zrealizowane zostang nastepujgce tematy:

v" Co powoduje, ze uczymy sie chetniej? Podstawowe zatozenia z

neurodydaktyki w pracy trenera.

Cykl Kolba i aktywne metody w procesie uczenia sie.

Poznanie zasad pisania scenariusza szkolenia.

Praktyka pisania scenariusza modutu szkoleniowego z uwzglednieniem

metod aktywizujgcych uczestnikow.

v’ Praktyka prowadzenia modutéw szkoleniowych w oparciu o przygotowane
scenariusze i uczenia sie z informacji zwrotnej.

Stowo UCZE SIE,

AN



Praktyka pracy z grupa
| proste narzedzia trenerskie.
25 godzin

,Najbardziej wyrazna roznica pomiedzy najstabszymi,

a najlepszymi muzykami wynikata z tego, jak podchodzili do popetnianich
btedow.

Najlepsi uczniowie szybciej i tatwiej wytapywali miejsca, w ktorych sie
mylili i swiadomie trenowali krytyczne fragmenty, zanim przechodzili

do dalszej czesci. Stabsze osoby czesciej ignorowaty pomyftki.”

Prof. Robert Duke

Cel: Celem tego modutu jest zdobycie wiedzy na temat prostych i skutecznych
narzedzi trenerskich, ktére mozna stosowac juz po szkoleniu oraz trening
umiejetnosci wykorzystywania narzedzi w prowadzeniu modutow szkoleniowych.
Tres¢: Trescig modutu jest praktyka umiejetnosci trenerskich zdobytych w czasie
poprzedniego szkolenia oraz praktyka w stosowaniu nizej wymienionych modeli

' teoretycznych wraz z analizg mozliwosci ich zastosowania w pracy trenerskie;j i
potencjalnych ograniczen w ich stosowaniu:
v" Model kontinuum.
v" 2 modele informacji zwrotnej
v' Model mam wptyw-nie mam wptywu.
v’ Pracaz metaforg i wizualizacja graficzna.
Stowo KRYZYSK.




Etapy procesu grupowego
| rola trenera na kazdym z nich.
25 godzin

,Najwazniejsze narzedzie w sterowaniu procesem grupowym to zdolnos¢
prowadzqgcego do nawigzania i utrzymania rzetelnej, obustronnej relacji z
uczestnikami.”

M. Corey, G. Corey

Cel: Celem tego szkolenia jest zdobycie wiedzy na temat etapdw procesu grupowego
i roli trenera na kazdym z nich. Celem praktycznym jest doskonalenie umiejetnosci
rozpoznawania etapdw procesu oraz dobdr adekwatnych strategii pracy z grupg i
praktyka trenerska.

Tre$é: W czasie szkolenia zostang zrealizowane nastepujgce tematy:
v Charakterystyka czterech etapdw procesu grupowego.
v’ Strategie pracy z grupa na kazdym z etapow.

v Potencjalne zagrozenia dla realizacji celéw szkolenia na kazdym z etapdw oraz
mozliwosci radzenia sobie z takimi sytuacjami przez trenera.

v' Odszukanie przez trenera indywidualnych strategii radzenia sobie z wtasnymi
emocjami w sytuacjach kryzysowych w prowadzonej grupie.

v’ Praktyka pracy z grupg bez struktury i doskonalenie wybranych przez siebie
umiejetnosci.
Stowo tego szkolenia RELACJE.



/aawansowane narzedzia trenerskie.
Facylitacja i gry szkoleniowe.
25 godzin

Motto:

,Zapewne nigdy dosc podkreslania, ze wqtpliwosci i niepewnosc¢ niemal
. . ,’
zawsze sq elementem nauki dobrego prowadzenia grupy.

M. Corey, G. Corey

Cel: Celem tego szkolenia jest poznanie zasad i narzedzi do facylitacji oraz przyktadowych gier
szkoleniowych.

Tresé:

Pr?;entacja podstawowych zasad facylitacji, rozumianej jako wspieranie grupy w dojsciu do jej
celéw.

Facylitowanie jako umiejetnosc trenerska.
Prezentacja oraz trening wybranych narzedzi do facylitowania pracy grupy.
Prezentacja wybranych gier szkoleniowych wraz z analizg mozliwosci ich zastosowania.

Praktyka umiejetnosci pracy z grupga z zastosowaniem wybranych narzedzi.

Stowo: GRUPA.



Komunikacja oparta na empatii w
kontekscie pracy trenera.
25 godzin

,Wdziecznosc¢ przypomina nam, jak dobrze mozemy sie poczuc, gdy wzbogacamy
zycie innych lub gdy ktos wzbogaca nasze zycie.”

M.Rosenberg

Cel: Celem tego szkolenia jest ugruntowanie posiadanych umiejetnosci z zakresu
komunikacji opartej na empatii, trening zaawansowanych narzedzi z zakresu NVC i
przygotowanie do prowadzenia szkolen z zastosowaniem wybranych zatozen i
narzedzi.

Tres¢: W czasie szkolenia zrealizowane zostang nastepujgce zagadnienia:
Praktyka pisania scenariusza szkolenia z zakresu empatycznej komunikacji.

Analiza ¢wiczen pod katem potrzeb przyktadowych grup klientéw oraz
dostosowywanie ¢wiczen do etapdw procesu grupowego.

Praktyka wybranych umiejetnosci trenerskich — na podstawie wczesniejszej ewaluacji
czgstkowej w czasie superwizji, w tym samodzielne prowadzenie wybranych ¢wiczen.

Elementy mediacji NVC w grupie.
Czeste pytania od uczestnikow.

Tworzenie indywidualnych celéw rozwojowych zwigzanych ze szkoleniem
ewaluacyjnym

Stowo: DOCENIENIE.



Superwizja i ewaluacja
umiejetnosci trenerskich.
30 godzin.

,Chcgc wspierac rozwdj w zyciu osobistym klientow, musisz zobowiqzac sie do refleksji nad
wfasnym zyciem i dgzenia do wtasnego rozwoju”

M. Schneider Corey, G. Corey

Cel: Praktyka pod superwizjg i ewaluacja posiadanych umiejetnosci z zakresu przygotowywania i
prowadzenia krotkiej formy szkoleniowej (2-3 godziny) prowadzonej metodami aktywnymi i
uwzgledniajgcej podstawowe zatozenia empatycznej komunikacji w postawie trenerskiej i/lub w
tresci szkolenia.

Tres¢: W czasie tego spotkania uczestnicy prowadza szkolenia dla swojej grupy. Szkolenia sg
analizowane i omawiane z perspektywy uczestnika i superwizora. Analizowane s3: jakosc
kontaktu z uczestnikami, swiadomos¢ celu, wybrane metody szkoleniowe, ich adekwatnos¢ do
tematu oraz potrzeb grupy.

Na zakonczenie tego szkolenia uczestnicy podsumowujg zdobyte i zintegrowane umiejetnosci
trenerskie oraz nazywajg obszary do dalszego rozwoju.

Stowo: WYSTARCZAJACO.



Co po Kursie?

Po ukonczeniu Kursu rekomendujemy podjecie praktyki trenerskiej pod superwizja.
Absolwentom Kursu oferujemy 30 godzin superwizji w matej grupie.

Przez rok po zakonczeniu Kursu superwizje grupowe sg bezptatne.

Umozliwiamy zdobycia praktyki w roli asystenta trenera na prowadzonych przez nas
szkoleniach. Kazda z oséb ma zagwarantowane minimum 24 godziny dydaktyczne
praktyk, warunkiem jest obecnos¢ na catym szkoleniu i dostosowanie sie do
posiadanych przez nas terminéw. Osoby , ktére konczg Kurs maja przez rok od
zakonczenia pierwszenstwo w wyborach termindow praktyk, a po roku mogg korzystac
w miare wolnych miejsc. Praktyki sg bezptatne.

Zapraszamy takze do odbycia lll etapu Szkoty Treneréw Komunikacji opartej na Empatii
czyli do samodzielnego poprowadzenia pod superwizjg 2 dniowego (16 godzinnego)
warsztatu z zakresu szerokorozumianej psychoedukacji. Warsztat prowadzony jest dla
grupy, ktorg trener samodzielnie organizuje, np. w organizacji typu NGO, w szkole dla
rodzicow, w swojej firmie. W czasie takiego warsztatu superwizor jest fizycznie
obecny na minimum jednym dniu zajec, a obydwa dni sg doktadnie omdwione pod
katem emocji trenera, relacji z grupg, umiejetnosci trenerskich oraz umiejetnosci
merytorycznych zwigzanych z trescig szkolenia. Szkolenie takie jest wliczane do
procesu praktyki wymaganego przez PTP dla oséb ubiegajacych sie o rekomendacje
trenerska | stopnia.

Cena lll etapu wynosi 1900zt. Obejmuje 4-6 godzin dydaktycznych indywidulnej
superwizji przed i po szkoleniu dyplomowym oraz obecnos$¢ na 8 godzinach
dydaktycznych szkolenia, a takze statg dostepnos¢ w czasie kolejnych 8 godzin.

Mozesz takze pogtebiac swoje umiejetnosci na Kursie Coachingu opartego na
Empatii.



Rekomendacje trenerskie

Ukonczenie Kursu trenerskiego otwiera droge do praktyki trenerskiej, a takze do zdobycia rekomendacji trenerskiej w
Polskim Towarzystwie Psychologicznym, a takze spetnia czes¢ wymogdw potrzebnych do ubiegania sie o rekomendacje
trenerskie CNVC.

W PTP, uznaje sie, ze rekomendacja trenerska méwi o tym, ze dany trener posiada wiedze i umiejetnosci praktyczne,
pozwalajgce na samodzielne prowadzenie warsztatéw umiejetnosci psychospotecznych w wymiarze minimum 16
godzin dydaktycznych. (2 dni).

Ta umiejetnos$é potwierdzona jest praktykag — trener posiada doswiadczenie w prowadzeniu minimum 10 dwudniowych
warsztatow, w tym dwa z nich prowadzone sg pod superwizjg uczestniczacg. Osoby superwizujgce potwierdzajg w
specjalnym oswiadczeniu, ze trener posiada wymagane umiejetnosci.

Aby uzyskac rekomendacje trenerskg w Polskim Towarzystwie Psychologicznym potrzebne jest spetnienie nastepujgcych
wymagan:

1. Posiadanie wyzszego wyksztatcenia na poziomie magisterskim

N

Zapisanie sie do PTP

Odbycie Kursu Trenerskiego

koW

Posiadanie praktyki trenerskiej, minimum 10 warsztatow, w wymiarze 16 godzin dydaktycznych

b

Poprowadzenie dwéch warsztatéw 16 godzinnych pod superwizjg

o

Ztozenie odpowiednich dokumentéw i optacenie sktadek.

7. Wiecej o rekomendacjach trenerskich w PTP przeczytasz tutaj
http://www.ptp.org.pl/modules.php?name=News&file=article&sid=41

8. Proces certyfikacji CNVC jest nieco diuzszy i bardziej ztozony, trwa od 3 do 5 lat. Wiece]j przeczytasz o nim tutaj
http://trenerzynvc.pl/certyfikacja-nvc/



http://www.ptp.org.pl/modules.php?name=News&file=article&sid=41
http://trenerzynvc.pl/certyfikacja-nvc/

Inwestycja w siebie
53 zt/godzine

Optata za Kurs Trenerski wynosi 10900zt czyli 53zt/godzine
dydaktyczna.

Czy mozliwe sg znizki?
Tak, oferujemy znizke za szybka decyzje w ofercie first minute.

Do konca wrzesnia 2021 roku, znizka wynosi 15% przy ptatnosci
jednlorazowej czyli 9265zt (45zt/godz). 10% znizki przy ptatnosci
ratalne;j.

Warunkiem uzyskania znizki jest zawarcie umowy i dokonanie
wpfaty catosci lub pierwszej raty(2000zt) do kornca wrzesnia 2021
roku (lub do wyczerpania miejsc w zaleznosci co sie wydarzy
wczesniej).

Po wptacie pierwszej raty, pozostatg kwote mozna roztozy¢ na 4 do 9
rat. Przy odrobinie szczescia od tych kwot mozna uzyskac rabat 20%
korzystajgc z kredytu inwestuj w rozwoj, niestety obecnie jest mnigj
srodkéw i nabory sg dostownie kilkugodzinne. Pomimo tego kilka
naszych klientek ztozyto wniosek na czas i otrzymato kredyt. Gdybys
chciat/chciata ubiegac sie o kredyt koniecznie wpisz dane z umowy,
a nie ze strony www. Zatdz konto i zapoznaj sie z dokumentami na
WWW.inwestujwrozwoj.pl.



http://www.inwestujwrozwoj.pl/

Co zyskujesz wybierajgc ten Kurs?

‘OW‘W Wiedze i umiejetnosci trenerskie w Uniwersalne umiejetnosci trenerskie,

*_\Q' dwéch standardach PTP i CNVC i dzieki ktérym mozesz szkoli¢ z wielu
é? % mozliwo$¢ ubiegania sie o tematéw ,,miekkich” czyli umiejetnosci
o © rekomendacje w obu psychospotecznych zaréwno grupy

b\ 15& stowarzyszeniach. klientow indywidualnych jak i w

}—C\ . .
HoLoGW organizacjach.

Specjalistyczne umiejetnosci z obszaru
komunikacji opartej na empatii oraz
narzedzia do dzielenia sie z grupami wiedzg
i praktyka z tego obszaru. Te narzedzia wraz
z umiejetnoscia ich stosowania powodujg,
ze konczac Kurs wiesz nie tylko jak
prowadzié szkolenie, ale tez masz
konkretng, wartosciowg i bardzo potrzebg,
tres¢ do przekazania.

Jako bonus — rozwdj osobisty, wieksza
samoswiadomosc¢ oraz wzmochienie
zaufania do siebie, cytujgc jedna z
absolwentek ,teraz wiem, ze potrafie
adekwatnie zareagowac w kazdej
sytuacji, jestem bardziej spokojna.”




Co otrzymujesz w cenie Kursu?

205 godzin dydaktycznych
szkolen prowadzonych w matej
grupie do 12 oséb.

Mozliwos¢ odbycia bezptatnych
praktyk trenerskich w roli
asystenta trenera w wymiarze
minimum 24 godzin
dydaktycznych.

2 godziny superwizji
indywidualnej.

30 godzin dydaktycznych
superwizji grupowej,
realizowanej w formie spotkan
4 godzinnych, 8 razy w ciggu
roku od zakonczenia Kursu.



SZKOLA TRENEROW

komunikacji opartej na

EMPATII

Jak sie zapisac na
Kurs Doskonalenia
Umiejetnosci
Trenerskich |
Komunikacji
opartej ha Empatii?



SZKOLA TRENEROW

komunikacji opartej na

EMPATII

1. Posiadanie wyzszego wyksztafcenia na
poziomie magisterskim (nie jest konieczne
psychologiczne).

2. Ukonczenie programu rozwoju osobistego w
grupie, minimum 160 godzin, zawierajgcego
trening interpersonalny w standardzie PTP oraz
szkolenia z NVC:

- Studium Integralnego lub

- Dojrzewalni Liderek.

- Studia podyplomowe ,Komunikacja w
organizacji oparta na Empatii”

Inne programy mogg zosta¢ uwzglednione, ale
moze powstac koniecznos¢ uzupetnienia roznic
programowych. Inne programy to np.: | etap
szkoty Gestalt, Studia podyplomowe z NVC lub
Komunikacji opartej na empatii.

3. Odbycie rozmowy wstepnej i zgoda co do
celow szkolenia.

4. Zawarcie pisemnej umowy i dokonanie
ustalonych opftat.



Umow sie na rozmowe

Szkolenia prowadzone sg przez
trenerki(-ow) praktykow z naszego Zespotu i sg
superwizowane zarowno wewnatrz Zespotu jak

| przez superwizorow zewnetrznych.

Dziekujemy za dotarcie do
ostatniego slajdu®©

Jesli podoba Ci sie nasz
program i chcesz sie uczy¢ od
praktykow, zapraszamy na
rozmowe wstepna.

W imieniu Zespotu,

Joanna Mtynarz, Ewa Tyralik

i Lucyna Wieczorek




